
INFORME DE ACTIVIDADES 

 

Instructora: Gladys Liliana Cavieles Chaparro  

Semana: 01 al 10 de Diciembre de 2021. 

 

FORMACIÓN TITULADA VIRTUAL 

 

Programa y Nº de Ficha: Formación Virtual – TECNICO EN SERVICIOS Y OPERACIONES 

MICROFINANCIERAS – Ficha: 2281894 

 

Objetivo: Ejecución de la Formación Virtual Titulada de la competencia: Recuperar Cartera 

 

210301097-02. Establecer acuerdos de pago conforme a capacidad de pago y política institucional 

ATA 4: Convertir objeciones en acuerdos de pago según política organizacional.   

    

Medio utilizado: Plataforma Territorium, SENA SOFIA PLUS, Google MEET y correo electrónico 

 

Temas tratados: 

Descripción de las actividades realizadas:  

 

Dando inicio a la semana, me permito recordarles las evidencias que se deben desarrollar: Guía de 

Aprendizaje Nº 5 del módulo 3. Recuperar cartera, Semana 12. 

 

ATA 5: Establecer acuerdos de pago con fechas establecidas según políticas de normalización y 

lineamientos institucionales. 

 

ATA 6: Obtener información acerca de los procesos y procedimientos para el recaudo de cartera, la 

realización de informes y la evaluación de la gestión de cobranzas según políticas institucionales y 

normativa. 

 

La ruta para el desarrollo de las actividades es: menú herramientas/Contenido del 

curso/proyecto/Modulo 3. / Guía de Aprendizaje Nº 5. 

 

Así mismo se está revisando las actividades que envían los aprendices de semanas anteriores  

Cada revisión de la evidencia, se le realizó un comentario retroalimentando el aprendizaje del 

aprendiz, en donde se le aclaraba si la evidencia corresponde a que ha logrado aprobar la evidencia 

o por el contrario se le indica que debe presentar o corregir la evidencia nuevamente con los ajustes 

indicados. 

 



 
 

 

 Envío de anuncios a los aprendices: Inicio de semana actividades a realizar, invitación a 

participar en la Sesión en línea programada para esta semana, comunicación de la atención 

sincrónica programada  

 
    



 
 

 



 
 

 

 

 

 Link donde se dispuso el material de apoyo:  

Ficha: 

https://sena.territorio.la/perfil.php?id=6843732 

 

Sesión en Línea _ 02/12/2021 
https://drive.google.com/file/d/1avx19_MkYDhW8vV1G6XbwNPCkeuNqv4E/view  

 

Sesión en Línea _ 09/12/2021 
https://drive.google.com/file/d/1lFwoRfoXf946zaZbAtZAdijt7n4nyxj0/view  

 

Novedades:  

 Se recuerda el uso de los canales de comunicación para hacer sus actividades.  

o El correo interno (notificaciones) 

o El Chat (Lunes de 7 a 8  pm.) 

o El foro de  dudas e inquietudes 

 

Observaciones: no se evidencia ninguna observación 

 

https://sena.territorio.la/perfil.php?id=6843732
https://drive.google.com/file/d/1avx19_MkYDhW8vV1G6XbwNPCkeuNqv4E/view
https://drive.google.com/file/d/1lFwoRfoXf946zaZbAtZAdijt7n4nyxj0/view


 
 

 


